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第一部份  自我介紹 

基本資料 

姓名   

英文姓名  

出生日期 民國  年 月 日 

電話 （M） 

（H） 

郵件信箱  

永久地址  

通訊地址  

個人特質 認真負責、誠懇待人、熱心服務、積極進取、自動自發 

個人興趣 閱讀、運動、郊遊 

求學經歷 

台南縣西港國小 

台南縣私立港明高級中學國中部 

台南縣私立港明高級中學高中部 

私立淡江大學運輸管理學系 

校內、外經歷 

94 學年度第二學期擔任「 2006 年春季北區大學聯合愛心勸募義賣活動」志工 

95 學年度第一學期擔任班代 

參與「 2007 年物流金融新紀元研討會」，主題：「創新活化企業融資，上看千億

信貸商機」 -- 物流銀行暨擔保品管理 架構四方共贏的藍海策略   

主辦單位：台灣國際物流協會、台灣全球運籌協會 

「物流管理學程」尚待申請中 

96 學年度第二學期擔任系上老師之助手 
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第二部分  家庭背景 

    學生 XXX ，目前就讀於淡江大學運輸管理學系。出生於台南縣一個純樸的小

鄉鎮，家庭環境小康，共有五個成員，父親是一個樸實的農家子弟，母親則是典

型的家庭主婦，姊姊目前就讀於某私立大學研究所部，弟弟目前就讀於某私立大

學。 

    由於家父務農，是靠勞力賺錢的工作者，因此學生能深切的體會到「一分耕

耘一分收獲」的道理，在人生的旅途上，學生時常謹記農家子弟勤儉刻苦的態度，

並時時提醒自己需勇於接受挑戰、排除困難來督促自己，使自己不斷地進步，更

期望自己能做個有用的人，在這種人生態度中，反而養成學生凡事充滿熱忱、專

心致至、盡心盡力、腳踏實地、認真負責、勇於探索的精神。 

    從小父母親就非常重視學生的人格特質與成長過程，所以在成長的每一個階

段中，父母親都親自參與其中，更培養學生多方面的才藝，例如：書法、畫畫、

珠算等。從學習書法的過程中培養學生的耐性與定力，做任何事前都能冷靜的思

考與靜下心來全力以赴，「恆心是成功之母」，有恆心、有毅力才能堅持到底，克

服萬難，因此培養出學生自信樂觀、獨立自主、追求成就感與自我實現的人生態

度，而父母親待人處世真誠有禮、心懷感恩，在不知不覺中真誠待人、謙虛有禮、

凡事感恩也成為學生待人處世的準則。 

    父母親也極為重視學生的教育，在求學過程中不斷鼓勵學生，讓學生發掘讀

書的樂趣與提升自我核心能耐的重要性。學生為了培養自己成為一個具有競爭能

力的優秀人才，在父母親的鼓勵、支持與環境的許可下，更促使學生邁向更上一

層的求學之路。



國立嘉義大學行銷與流通管理研究  

學生備審資料 

第三部份  求學與成長過程  

壹、求學歷程簡介 

    學生於求學歷程中，秉持著認真負責的態度，盡力的做好學生的本份，因此

在師長的印象中，一直都是品學兼優、積極上進、自我要求嚴格的學生，所以學

生在求學的歷程中，不曾荒廢過學業，打好每階段的基礎，以期望日後能發揮所

學。 

    國小、國中及高中的求學階段中，學生不僅保持優異的成績，也培養五育並

重的學習態度，積極參與校內外各種活動。國小時期，時常參與校內舉辦的各項

比賽（朗讀、演講、書法、畫畫等），更代表學校參加台南縣南區演講比賽，學

生藉由在此次的比賽中訓練自己的膽量、台風及語文表達能力，在國小階段優異

的表現，所以在畢業時拿到「校長獎」。在國中時期，學生藉由擔任班級幹部（副

班長、學藝股長等）來訓練自己的辦事能力、正確的做事態度與領導者與成員之

間的溝通協調的關係，因此訓練出學生獨立的性格。 

    高中時期，由於學生於國中的成績優異，所以直升本校高中部，讓學生能更

快的融入於新的學習環境中，並表現的比其他的同學更優異。因此在此階段中，

學生有更多的時間用來規劃自己的未來方向，藉由課餘時間安排自己的讀書與休

閒，加上積極進取、努力不懈的求學精神，不只在課業上可以得心應手，還有其

他時間參與「水火箭」比賽，在此次的比賽中（四人一組），學生了解到團隊合

作的重要性，任何成功的活動，均需要事前規劃、事中控制與事後檢討，才能完

成浩大工程，因此學生才能得到第四名的優異表現。 

    大學教育有別於以往，是開放自主的學習環境。大學四年以來，學生認真於

課業上的學習，班上總成績排名前五名，並時常領有行政院農漁民子女獎助學

金，也擔任過班上幹部，使學生有機會為班上同學服務，培養了學生的領導執行

能力與協調溝通的技巧，更了解凡事都必須設身處地為他人著想，進而培養同理

心。除此之外，學生也積極參與研討會、社團和義工活動，從兼顧學業及活動的
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過程中，培養出自律及多元化學習的精神。從大學課程中，學生培養基本的分析、

理解及整合能力，讓學生從多領域的接觸中思考人生規劃，為自己定訂未來的人

生目標。 

貳、打工歷程簡介 

    學生在課業上有不錯的表現外，也利用寒暑假課餘時間透過打工機會訓練自

己在課堂中學不到的經驗，從中獲得工作的成就感與樂趣，藉由電訪的工作，促

使我了解到如何與人溝通，如何做好一個傾聽者的角色，也藉由賣包包的小小員

工的工作中，學習到如何向上溝通與水平溝通，如何與管理者做好溝通協調的工

作，如何完成管理者所賦予的工作，而水平溝通則是如何與同事間做好工作的分

配與協調，因此在這打工的過程中，讓我了解到『要怎麼收穫，先怎麼栽』，沒

有任何事情是可以不牢而獲的，學習到人與人之間應對進退的基本道理，也提升

了自己社交技巧的能力，最重要的，仍是做人做事的道理，畢竟就算有在好的知

識背景，若不能坦然的、正直的、尊重的、面對人事物，知識也無法發揮綜效。 
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參、大學課程學習心得 

    學生將大一至大四上的一些重要課程，依照自己的認知，將這些課程之間的

關連性整理成下圖： 

 

 

 

基礎科目 

 運輸學 

 經濟學 

 統計學 

 微積分 

 管理數學 

 商事法 

 會計學 

 運輸學 

 大眾運輸及捷運系統概論 

 運輸工程、交通工程 

 運輸規劃 

 運輸系統分析 

 運輸事業管理 

 規劃類：都市與區域計劃、軌

     道運輸 

 物流管理類：港埠管理、空運

系統營運管理、全球運籌 

管理、國際貨物運輸 

 資訊類：運輸應用軟體、企業

    資源規劃、通訊科技與運輸

 英文：英文文法、英語聽講 

 中文：中國語文能力表達 

 電腦：電算機程式、電算機應

       用 

 計量方法：作業研究 

運輸基礎構面 

運輸理論與實務構面 

溝通技巧構面 

其    它 

 交通行政

法規 

 儲運管理 

 永續運輸 

整合科目 

（大四上下）

延
伸
科
目 
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    學生於大學三時決定往物流領域發展，並申請修習學校開設的物流管理學

程，於目前已修部分相關課程（以下表作為學生修課標準），因此學生於大學這

個階段對物流管理的領域有些許的基礎能力，故學生將物流管理領域作為生涯規

劃與提升自我專業能力的目標之一。並隨著不確定性的環境變動越來越快，學生

發現行銷、流通與電子商務是未來的重要趨勢，因此學生藉著大學所擁有的物流

基礎能力，想至 貴系所來進一步提升自我的專業領域，並配合行銷與電子商務

的課程，使學生能具有更專業之素養。 

 

 

全球運 

籌管理  

85 分 

企業資 

源規劃 

74 分 

空運系統

營運管理

尚待修課

國際貨 

物運輸 

86 分 

 

港埠管理

90 分 

物流管理

相關課程
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第四部份  報考動機 

    學生認為就讀研究所的過程並不輕鬆，必須要有堅強的動力才能支持下

去，因此為何報考研究所的動機就相對重要了。Peter. F. Drucker曾說：” Do the 

right thing is more important than do the thing right.”，所以學生認為，必須先對自

己的人生有明確的規劃，才能知道自己的下一步該朝哪個方向前進，也才能顯示

出學生的報考動機，因此學生先略談自己的人生目標。 

    據學生了解，管理者必須具備概念化技能、人際技能及技術技能三者兼具，

其中又以概念化技能最為重要（ Robert Katz）。因此想成為頂尖的物流管理人才就

必須擁有全球化的視野、化繁為簡的概念化能力、協調整合組織需求的彈性、明

確快速的判斷力與對多元價值的敏感度。 

    學生訂定明確的人生目標後，就必須積極的尋找各種可行的行動方案來達成

人生目標，而學生認為目前最該做的事就是接受研究所教育，因此下定決心報考

研究所。接著，學生將報考動機融合管理學中的規劃步驟整理成下圖表：
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成為物流

管理人才 

大學尚未

畢業 

初期目標 

目前階段 

 概念化技能與技術技

能的不足 

 欠缺專業性知識 

 缺乏實務經驗 

 語文能力的不足 

理想與現實之差距 

 就讀國內研

究所 

 就讀國外研

究所 

 直接就業 

發展可行方案 

就讀國內 

研究所 

↓ 

就讀國立嘉

義大學行銷

與流通管理

研究所 

決策 

A、 SWOT分析→作為後續評估準則 

B、培養概念化技能、增加人際技能、累積專 

   業知識→選擇就讀研究所 

C、提升思考能力與將專業知識內部化→選擇 

   就讀國內研究所 

D、結合理論面與實務面→選擇就讀國立嘉義

   大學行銷與流通管理研究所 

發展台灣頂尖物流管理人

才，提升台灣競爭力 

人生目標 

評估要素 

詳細評估內容請接下頁 
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A、 SWOT分析 → 作為後續評估準則 

優勢（Strength） 機會（ Opportunity） 

1、高學習意願與企圖心 

2、態度認真負責，勇於接受挑戰 

3、喜愛與人相處 

4、具團隊合作之精神 

5、大學時期學習相關的物流管理理論

1、中高階物流管理人供不應求 

2、國內高等教育普級 

3、將優勢應用於未來生涯上，並將劣

   勢轉化為優勢 

劣勢（Weakness） 威脅（ Threat） 

1、 概念化、技術技能的不足 

2、語言能力有待加強 

3、缺乏實務經驗 

1、 面臨全球化精英之競爭 

2、國內高等教育普級 

 

B、培養概念化技能、增加人際技能、累積更多的專業知識 → 選擇就讀研究所 

    1、藉由訓練概念化、技術的技能，來培養學生發掘問題、定義問題的洞察 

       力，並訓練發展方案、分析方案及決策之能力，以便日後有能力解決非 

       例行性工作的問題，並在不確定的環境下快速的做回應。 

    2、訓練學生使用研究工具偵察環境，並能掌握先機、預測環境未來動向。 

    3、藉由交換生、研討會、企業參訪等，培養學生思考的廣度與深度，開拓 

       全球化視野，培養對多元文化及價值觀的敏感度。 

    4、研究所學生年齡分佈較廣，可增加學生的人脈及社會經驗。 

C、提升思考能力與將專業知識內部化 → 選擇就讀國內研究所 

    學生從以上的可行方案中選擇就讀研究所後，接著比較就讀國內外研究所之

優缺點： 
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 國內研究所 國外研究所 

優點 

 學費便宜 

 用母語學習，較易心領神會

及內化，專業知識較扎實 

 優良的語言學習環境 

 親身體驗外國文化 

缺點 
 無法親身體外國文化 

 

 學費高昂 

 非母語學習，不易內化 

決策準則及權數分配： 

 提升思考能力及將專業知識的內部化：40% 

 提升語文能力：30% 

 學費：30% 

    學生認為選擇就讀研究所的最終目的是要「學以致用」，並提早為自己的

生涯規畫建立良好的核心競爭力，因此學生給予「思考能力之提升及專業知

識之內化」最重的權數，而用自己較熟悉的母語來訓練邏輯推理及將知識的

內部化，更能使學生更快的融入更進階的研究領域中。再來，經濟能力也是

學生一大考良，若現在出國唸書會大幅增加父母的經濟壓力，因此學生想等

到自己有問定的經濟基礎後再做出國深造的計畫。基於上述原因，學生選擇

就讀國內研究所。 

D、結合理論面與實務面 → 選擇就讀國立嘉義大學行銷與流通管理研究所 

    學生經由網路搜尋、閱讀報章雜誌以及詢問師長親友，了解各所特色及

評估自己的目標、興趣、能力及就業考量，最後決定報考國立嘉義大學行銷

與流通管理研究所，原因如下： 

1、師資優良，學術研究成果優異： 貴所擁有不同專業領域的優良師資，在 

  學術研究上表現傑出，在國科會計畫及學術期刊上皆有亮眼的表現。因 

  此，學生相信 貴所之專業師資必能使學生不論是在學理上亦或是實務上 

  皆收益良多。 
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2、校際與國際交流： 貴所為了擴大學生的國際視野，並讓學生可與美日歐 

  性質相近大學的研究所進行師生交換的交流，更針對華人性質相近大學的 

  行銷研究所，建立師生互訪、移地教學、合辦研討會及合作研究之機制， 

  採取「既競爭、亦合作」的方式，促使學生達到「雙贏」的效果。 

3、以「學生為中心」的課程安排： 貴所強調優良的學生品質與品格才是本  

  所看重的成功標的。因此企圖塑造及培育學生七方面的品質要素：行銷專 

  業、邏輯思維、溝通表達、英文能力、就業能力、世界觀、專業倫理教育。 

  （嘉義大學行銷與流通管理研究所網頁）並讓學生有相當大的彈性選擇自 

  己想專研的領域，如行銷策略領域、流通管理領域、電子商務領域三大專 

  業選修領域。 

4、重視理論與實務之結合： 貴所將實務做為專業課程開課的主軸，將企業 

  參訪與企業實習作為縱軸，並於每學期皆有計畫的邀請學術及實務界人士 

  來演講，增加學生與外界互動的機會。因此學生深信此種作法可以為學生 

  打下未來在職場上與他人競爭的良好基礎，也可以將所學的專業理論應用 

  到實務經歷上。 

5、成立商情資料中心平台： 貴所提供學生學以致用的機會，並配合課程教 

  學、業界專案任務、市調系統操作及教育訓練，經由「市調認證制度」之 

  的設計，來提升學生個人能力（問卷設計、電話訪問設計與執行、網路市 

  調與執行、 Focus group、SPSS、多變量分析、市調科技系統管理）與就 

  業競爭力（課程與資格認證）。 
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1、提供優秀學生獎助金 

2、社會服務與推廣教育 

1、企業參訪 

2、業界專題演講 

3、行銷市調認證制度 

最後學生綜合上述的報考動機後，將以下圖顯示 貴所的主要特色： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UP

外語能力 
Succinct 精煉 

就業率 
Technique 技術 

知名度 
Reputation 聲譽 

企劃能力 
Asset 資產 

升學率 
Mastermind 智者

 1 、行銷策略領域 

 2 、流通管理領域 

 3 、電子商務領域 

1、海內外師生交流 

2、海外參訪與實習 

1、商情資料中心策略台 

2、教學資源整合與共享 
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第五部份  生涯規劃 

    人的一生中總是充滿了「策略驚奇」，沒有人知道下一步會遇到什麼事。在

充滿變數的人生，要怎麼做生涯規劃呢？又為什麼要做生涯規劃呢？學生認為，

做生涯規劃的目的不是在於要一步一步地照著計畫走，而是要給自己定訂一個明

確的人生方向，有了方向，心中才會踏實，遇到突如奇來的變化時，才能有足夠

的彈性去回應，因此學生透過了解個人特質與自我能力的評估之後，訂定適合自

己的生涯規劃，透過定期的控制、檢視，將有助於自我目標的達成。 

壹、生涯規劃圖 

    學生先以下圖簡單地表示學生的生涯規劃，再於後續加以敘述學生的心理歷

程及執行步驟與行動方案。 

 

 

大學：定訂人生方向 

研究所：累積就業實力 

就業：增加實務經驗 

頂尖物流管理人：驗收成果 

出國進修：求廣且求精 

回饋社會：發展台灣頂尖物流

管理人才，增加台灣競爭力 
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貳、心理歷程 

    上了大學之後，學生不斷地思考自己未來的出路，也因為學生是就讀運輸管

理學系的關係，認為行佔了生活中一個很重要的部份，但學生認為國際化、全球

化的來臨，組織中產品的行銷與流通越來越重要，因此進研究所來專研這塊領

域，一直都是學生生涯規劃中相當重要的一部份，也是學生相當嚮往的學術領

域。就像 Peter. F. Drucker曾說：「一個組織，乃至於一個個人，長期而言，若無

法對其所置身的環境有所貢獻，則該組織（人）沒有存在的可能，也沒有存在的

必要。」所以學生為自己訂下了這樣的人生目標：當具備完整的學術及實務經驗

時，便要致身於「發展台灣頂尖物流管理人才，提升台灣國際競爭力」。雖然成

為頂尖企業經理人對學生目前而言是個「願景」，但學生知道，越困難的目標越

能激發出潛能，所以學生立下這個願景來激勵自己，同時也為自己創造更多的發

揮潛力空間。 

    接著，學生以 Maslow 的需求層級為架構，進一步說明為何將發展「台灣頂

尖物流管理人才，提升台灣競爭力」定為自己的人生目標： 

 

生理 

安全 

社會 

自尊 

自我實現 

*滿足基本生活開銷的經濟能力 

 * 立足於全球化流潮之中 

*發揮影響力，培育物流管理人才，

提升台灣競爭力 

*暸解自己、發揮自我無限潛能 

*全心奉獻、回饋社會、終生學習 

*照顧家庭、報答雙親 

*追求歸屬感、友誼及感情的寄託 

Maslow需求層級理論 
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    就像之前提過的，要培育物流管理人才，自己就必須先成為頂尖物流管理人

才，所以從培養自己成為頂尖物流管理人才的過程中，首先應有能力生存於時代

潮流中並找到立足點，使得生活不虞匱乏，累積足夠的經濟能力後，用來報答父

母養育之恩，感謝同事、朋友、長輩的幫忙與恩惠。再來，學生希望自己能受人

尊敬，在社會上發揮影響力，培育更多的優秀人才來提升台灣競爭力。最後，學

生希望能從追求人生目標的過程中來更瞭解自己，將生命與生活的意義與工作結

合，充滿熱情的投入工作、發揮創意、成為專家，並全心奉獻、回饋社會，學生

認為這就是所謂的成就、所謂的自我實現吧！
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第六部份  讀書計畫  

    由於學生為商管背景出身的， 貴所是學生非常嚮往之系所，期望著自己能

藉由 貴所的專業學術教導，加上學生本身的努力，期望能在研究所期間將本身

之學術領域加廣且加深。然而研究所是更進一階的學術領域，勢必學習的態度必

須要比大學部更加具有主動性、有積極性、有計畫性等。因此，學生先行擬定了

一套學習計畫，希望在進入 貴所研讀後，能以這套學習計畫督促著自己徹底的

去執行。因因此此學生分別以短期、中期、長期來展現三階段的讀書計畫。  

壹、時程表 (Gantt Chart) 

 

階段 

短期 中期 長期 

研究所

入學前 

研一

上 

研一

下 

升研

二 

暑假 

研二

上 

研二

下 

研究所

畢業後

增強外語能力 ● ● ● ● ● ● ● 

閱讀課外書籍 ● ● ● ● ● ● ● 

物流管理學程實習 ●       

參與物流研討會 ●       

撰寫物流管理學 

程之專題研究 
●       

修習行銷專業課程  ● ● ● ● ●  

行銷實務專業訓練

（企業參訪、實習） 
  ● ● ●   

參與論文研討會   ● ● ●   

爭取國科會 

研究計畫 
  ● ● ●   

論文之預備與撰寫   ● ● ● ●  

完成論文      ●  

出國進修       ● 
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貳、短期：研究所入學前 

  1、注注意意行行銷銷與與流流通通產產業業之之脈脈動動 

     身為行銷與流通管理的專業人，是不可忽視行銷與流通產業之脈動與未來 

     走向，應藉由閱讀一些專業週刊或商業雜誌，來提升自己的專業知識與技 

     能。 

  2 、加加強強語語文文能能力力 

     在國際化來臨的壓力之下，是否能順利地與外國企業溝通，語文能力必定 

     是一項競爭力指標。因此學生會努力的加強外語能力，持續朝此方向努力 

     邁進，藉由定時報考各項英文檢定，以督促自己。 

  3、完成「物流管理學程」之研究 

     學生認為物流管理為行銷與流通管理中的一部份，因此學生藉由現在至研 

     究所入學的階段中，完成校內開設的物流管理之研究計劃，並取得其相關 

     證明，也促使自己在研究所的階段中朝此「流通管理領域」方面加以做研 

     究，由於全球化競爭的來臨，企業與供應商間以由「交易」的關係轉變成 

     「夥伴」關係，因此如何處理供應鏈與物流的關係，即成為現在企業所必 

     須面對的問題，因此學生在進入 貴所前，先藉由「物流管理」學程之研究， 

     做深入的了解與認識。 

參、中期：研究所二年 

  （一）先至研究所上課，原因如下：  

      1、盡早融入環境，認識同學、學長姐及師長 

      2、補齊先修科目 
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      3、閱讀教授所開之書單 

  （二）專業能力培養計畫 

      學生參考 貴所網頁課程資訊來規劃研究課程，以期望自己能在有系統的 

      學習環境之下培養專業能力。除了必修課程，學生也從選修科目中挑出一 

      些有興趣及與未來撰寫論文相關的課程。 

 

 

 

先修課程 選修課程 必修課程

 經濟 

 

 會計 

 

 統計 

 產品策略與管理 

  專題研討 

 通路策略與管理 

  專題研討 

 消費者行為 

 行銷研究 

 服務業行銷 

 推廣策略與管理 

  專題研討 

 定價策略與管理 

  專題研討 

 多變量分析 

 物流管理專題研 

  討 

 零售管理 

 零售與流通實物 

  務專題 

 供應鏈管理專題 

  研討 

 

 

專業領域並取得

流通管理領域之

證照
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  （三）多多加加強強實實務務經經驗驗 

            理論面與實務面相結合，是專業知識中最佳化的結果。因此，學生希望將 

      自己於大學時所學習到的基礎理論與物流管理學程研究計畫中所學習到 

      的相關知識，應用於研究所的研究計畫中，並將它與實務相結合。除此之 

      外，學生也會積極參與企業界或學術界之研習課程、研討會等，以了解整 

      個行銷與流通之脈動，加強本身之實務經驗。 

  （四）多多加加利利用用校校內內與與校校外外資資源源  

            在研究所期間，學生會多多利用校內與校外的資源，只要是本身可取得 

      的，又對學術知識有所幫助的，必定會積極的使用與參與。例如：學校之 

      商情資料中心（實驗室）策略平台、圖書館、論文資料室、電腦教室…等， 

      同時也會多參與校外之研討會、研習營等，以達到本身知識能更充實、更 

      多元化。 

    （（五五））人脈擴展 

      從身為碩士班的一份子學習與不同背景的人相處，擴充學生之人脈，並和 

      業界相關單位建立良好關係，為將來就業作準備。 

    （（六六））資料搜尋能力 

      培養學生第二技能，如電腦網路方面的專業技能，並多多充實課外資訊， 

      培養自己的專業和創意能力。並加強學習使用資料庫搜尋、加強資料查 

      尋、彙整、分析之能力，以及問卷設計、發放之技能。 

    （（七七））報告表達能力 

      除了課堂上的簡報機會，亦參加學術、實務研討會，了解報告之流程，及 

      學習報告需所之表達能力。 

肆、長期：研究所畢業後 

    學生期望自己就業後能善用公司資源不斷地學習成長，並不斷地廣泛閱讀。

此外，在有經濟能力後能出國遊留學、照自己的需求來進修證照課程或進修博士

學位，以提升自我核心能耐。 
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